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Motivacao

 As empresas que se destacam no negocio de software sao as que
possuem um processo de criacao e inovacao de produtos agil e
eficaz.

O processo de desenvolvimento de produtos € o mais critico para a
continuidade do sucesso, prosperidade e sobrevivéncia das
organizacOes empresariais.

« As empresas que lideram suas industrias em lucratividade e
crescimento ganham 49 por cento de seu faturamento através de
produtos introduzidos nos ultimos cinco anos.

A velocidade de lancamentos de novos produtos e incrementos
também gera uma vantagem competitiva devido a flexibilidade e
capacidade de responder rapidamente as novas necessidades de
clientes e do mercado.
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Motivacao

e Surgimento das metodologias ageis.

 Impacto significativo que ferramentas de engenharia de software
possuem na probabilidade de sucesso de um projeto de software e
como apoio ao aumento de qualidade e produtividade da equipe,
guando utilizadas para suportar o processo de desenvolvimento.

« Um projeto com nivel de ferramentas muito baixo precisa de um
esforco 17% maior do que o calculado pela estimativa nominal. Ja
um projeto com nivel de ferramentas muito alto precisa de um
esforco 22 % menor do que o calculado pela estimativa nominal. A
Influéncia das ferramentas tem um fator de multiplicacao de 1.50.

* Indicativos da baixa maturidade em termos de automacao nas
organizacoes que produzem software no Brasil.
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Objetivos

« Este trabalho tem como objetivo geral propor um conjunto de
solucoes especificas para a automacao de ambientes
colaborativos de projetos, com énfase no desenvolvime nto agqil
de software e foco na plataforma J2EE ( Java 2 Platform,

Enterprise Edition).

v' Descrever, em formato de linguagem de padrdes, as praticas para
automacao de projetos para apoio a processos ageis e ao atendimento de
algumas condicdes de areas de processo do CMMI

v" Propor um caminho incremental e estabelecer dependéncias entre
padrOes, para facilitar o planejamento de adocao da automacéo em uma
organizacao.

v Indicar ferramentas especificas para elaborar um ambiente de automacao
para a plataforma J2EE, como forma de exemplificar os padrodes.

v' Avaliar, de forma exploratéria, o estado atual da automacdo em empresas
brasileiras, analisar quais os atributos de um ambiente de
desenvolvimento s&o considerados essenciais e sua importancia para a
melhoria do processo de desenvolvimento.
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Contribuicoes

e As obras dos principais autores de metodologias ageis generalizam
suas praticas e processos, mesmo gquando descrevem praticas
técnicas. Nao recomendam ou indicam ferramentas especificas.

 Por outro lado ha obras técnicas que analisam ferramentas
isoladamente. Essas obras técnicas nao oferecem elementos para
compreender estratégias de uso e o relacionamento entre as praticas
técnicas e as ferramentas.

e Este trabalho se diferencia por focar em praticas técnicas de
automacao, dentro do contexto da plataforma J2EE, em um formato de
padroes e com 0 uso de exemplos de ferramentas para cada uma das
praticas.
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Metodologia

* Problema
« Como podemos automatizar um ambiente de
projeto de desenvolvimento de software, com
énfase em ambientes J2EE, tendo por objetivo
obter maiores indices de agilidade,
produtividade e qualidade?
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Metodologia

* Questoes de Investigacao
v Q1 - Quais sado as praticas de automacdo Aageis mais
reconhecidas e Uteis e quais sao seus beneficios?
Q2 - Quais séo as dependéncias entre praticas?
Q3 - Quais ferramentas de mercado (preferencialmente open
source, gratuitas ou de baixo custo) séo utilizadas para apoiar
algumas das praticas?
Q4 - Como e percebido o valor de cada pratica?
Q5 - Quais praticas e ferramentas sao utilizadas no mercado?
Q6 - Por que certas praticas sdo mais usadas e outras menos
usadas?
v Q7 - Quais sao as praticas consideradas mais dificeis de
implementar e quais s&o as mais faceis?
v Q8 - Como ¢é feita a melhoria dos processos de automacao em
projetos?
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Metodologia

Tema Automacdo de ambientes de desenvolvimento de
software.
Objetivo Geral Propor um conjunto de solucdes especificas para a

automacdo de ambientes colaborativos de
desenvolvimento agil de software, com foco
especial na plataforma J2EE e utilizando o
formato de padrdes.

Questao Central Como podemos automatizar um ambiente de
desenvolvimento de software, com 0 objetivo de
obter maiores indices de produtividade e

gualidade?
Tipo de pesquisa Exploratoria
Estratégias * Pesquisa bibliografica.

« Web Survey interseccional, com amostragem
nao-probabilistica intencional ou por julgamento.
 Estudo de Caso incorporado de dois casos.
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Revisao de Literatura

e Ambientes Colaborativos de Desenvolvimento de
Software

« Desenvolvimento Agil de Software

 Padroes (Patterns) e Linguagem de Padroes

 Plataforma J2EE
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‘ Esboco da Linguagem de Padroes

« O estilo e a estrutura da linguagem de padrdoes tem como base principal a obra de
Meszaros e Doble, que descreve uma linguagem de padrdes para a escrita de padrdes.

« Elementos Mandatoérios

v
v

ANIRN

Nome do Padrdo : Um nome pelo qual o padréo pode ser facilmente identificado.

Contexto : As circunstancias em que o problema é resolvido impdem restricbes a solucédo. O
contexto é usualmente descrito através de uma situacédo. Algumas vezes, 0 contexto é descrito
em termos dos padrdes ja aplicados.

Problema : O problema especifico que precisa ser resolvido.

Forcas : As consideracfes frequientemente contraditorias que precisam ser levadas em conta
guando da escolha de uma solucéao para um problema.

Solucédo : A solucédo proposta para o problema. Note que varios problemas podem ter mais que

uma solucéo.

« Elementos Opcionais

v

v

Contexto Resultante : O contexto depois que um padrédo é aplicado. Pode incluir um ou mais
novos problemas a resolver.

Padrbes Relacionados : Outros padroes de interesse para o leitor, tanto internos quanto
externos a linguagem.

Raciocinio : Uma explicacdo do porqué esta solucdo € mais apropriada para o problema
definido dentro do contexto.

Exemplos : Exemplos concretos que ilustram a aplicacdo de um padrdao. No caso deste
trabalho os exemplos identificam algumas ferramentas especificas para a plataforma J2EE.
Reconhecimentos : Este elemento permite referenciar todos que contribuiram
significativamente para o desenvolvimento de um determinado padré&o.
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‘ Padroes de Automacao para Construcao e Implantacao

Nome do Padrao

Problema

Solucéo

Controle de Versdes

Como compartilhar cédigo entre
desenvolvedores, realizar
desenvolvimento paralelo e
controlar alteracbes?

Ferramenta de controle de versdes

Automacéo do Build

Como reduzir o tempo do processo
de geragéao de software e o
namero de erros neste
processo?

Ferramenta de automacao de build

Automacéo da Instalacao

Como reduzir o tempo do processo
de implantagéo de software e o
numero de erros neste
processo?

Ferramenta de automacdao de
instalagéo e implantacéo

Integracdo Continua

Como realizar a integracéo frequente
do cédigo gerado por diversos
membros da equipe?

Ferramenta de Integracdo Continua

Qualificacao - José Papo

12




‘ Padroes de Automacao para Qualidade do Produto

Nome do Padrao

Problema

Solucéo

Automacao de Testes Unitarios

Como aumentar a confiabilidade do
sistema e colocar a qualidade no
processo de construgdo de cédigo?

Ferramenta de testes unitarios

Automacédo de Testes de Aceitacéo

Como realizar testes regressivos em
sistemas com longo ciclo de vida?

Ferramenta de testes de aceitacao
automatizados

Automacao de Métricas de Produto

Como garantir a qualidade interna do
produto através de métricas?

Ferramentas de geracao
automatizada de métricas

Revisdo Colaborativa

Como manter os resultados de
revisdes centralizados?

Ferramenta de revisao colaborativa
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‘ Padroes de Automacao para Planejamento e Colaboracao

Nome do Padrao

Problema

Solucéo

Gestdo do Fluxo de Incidéncias

Como manter todos os itens de
incidéncias de um projeto
registrados e atualizados?

Ferramenta de gestéo de incidéncias

Gestdo Colaborativa de Testes

Como organizar de forma
centralizada o processo de testes?

Ferramenta de gestéo de testes

Rastreabilidade

Como realizar a rastreabilidade
bidirecional sem o 6nus de uma
matriz de rastreabilidade gerada
manualmente?

Integracédo entre ferramentas

Planejamento Colaborativo

Como manter todo o planejamento
colaborativo de um projeto?

Ferramenta de planejamento
colaborativo

Radiadores de Informacéao

Como disponibilizar diversas
informacdes como relatorios de
testes, de métricas e de
planejamento?

Ferramentas de portais, relatérios de
ferramentas de automacéo de
gualidade e das ferramentas de
planejamento e colaboracéo
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Planejamento da Pesquisa de Survey

A pesquisa de survey adotada neste trabalho € interseccional,
com amostragem nao-probabilistica intencional ou por
julgamento e utilizard como meio de coleta de dados a web.

O software utilizado para automatizar o processo de publicacéao
e sumarizacao dos dados € o PHPSurveyor.

A medicao da satisfacao dos usuarios no uso de cada uma das
categorias de ferramentas analisadas nos padroes. E feita
através da abordagem de Kano.

Kano prop0s a determinacao da categoria de um determinado
recurso atraves de duas perguntas: uma relativa a como o
usuario se sentiria se 0 recurso estivesse presente e outra
relativa a como ele se sentiria se 0 recurso nao estivesse
presente.
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Planejamento do Estudo de Caso

O projeto do estudo de caso € incorporado de casos multiplos.
A unidade de analise € uma organizacao produtora de software.
A unidade incorporada € um projeto de software (um projeto
gue tenha por objetivo gerar uma nova versao de um
determinado sistema ou produto contendo software). O projeto
possui dois casos e cada caso analisa duas unidades
Incorporadas.

A selecdo das unidades de analise se darad de modo a atender
a logica de replicacao literal, isto €, que apresentem
caracteristicas semelhantes. Para atender a esse objetivo serao
escolhidas duas organizacoes que possuam um bom nivel de
automacao do seu ambiente de desenvolvimento de software. A
confidencialidade do nome e dados sigilosos das organizacoes
sera garantida.
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Proposicoes do Estudo de Caso

Algumas praticas nao podem se iniciar sem que outras tenham
sido aplicadas.

Algumas praticas sédo mais complexas de implantar que outras.

Algumas préticas sdo mais usadas que outras. O fator
complexidade influencia em quais praticas sao escolhidas, mas
nao € o unico que define no uso ou nao de uma pratica.

A melhoria de processos de automacao ocorre, geralmente,
atraveés de iniciativas organizacionais e nao por iniciativas
Individuais de membros de um projeto especifico (mas estes
Influenciam na escolha de ferramentas e na iniciativa de
melhoria).
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Procedimentos para a Coleta de Evidéncias

 Fontes de Evidéncias

v' Documentacao: Documentos relativos ao projeto que
fornecam dados acerca do planejamento do uso das
ferramentas de automacao dentro do processo de
desenvolvimento do projeto.

v Registros em arquivo: Registros em computador feitos
pelas ferramentas de automacao utilizadas no projeto.
Alguns exemplos: registros das incidéncias, registros
de tarefas, registros de requisitos, registros de casos
de teste.

v’ Entrevistas: As Entrevistas sdo do tipo focado,
modalidade da entrevista nao estruturada. Possuem
um questionario para apoiar as conversas com O0S
iInformantes.
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‘ Cronograma

Atividades / Meses 2006/2007

1) Objetivos e Metodologia

2) Fundamentacgao Tedrica

3) Esboco dos Padrées

4) Planejamento do Survey

5) Planejamento do Estudo de Caso

6) Qualificacdo -

7) Detalhamento dos padrdes

8) Estudo de Caso

9) Survey

10) Concluséo

11) Reviséo Geral

12) Defesa da Dissertacdo -
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Duvidas

Qualificacao - José Papo

20



